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Предговор 
 
 

Проектът “Опазване на биологичното разнообразие и икономически растеж” 
(ОБРИР) е финансиран от Американската агенция за международно развитие (ААМР), 
като част от нейната стратегическа подкрепа за Република България. Проектът е 
спонсориран от ААМР съвместно с Правителството на България – Министерство на 
околната среда и водите (МОСВ). Проектът се прилага в съответствие с Меморандум за 
разбирателство между двете правителства и срокът на изпълнението му обхваща 
периода от м. май 2000 г. до м. март 2003 г.  

Този Проект представлява логично продължение на досегашната подкрепа на 
ААМР за опазването на биологичното разнообразие в страната. Той е предшестван от 
близо 10 години проучвания, експертна помощ и финансиране за стратегическото 
развитие на опазването на биологичното разнообразие в България, създаването на ново 
законодателство в областта на защитените територии и нови институции за 
националните паркове. Заданието на Проекта е формулирано така, че да използва като 
основа постиженията на Проекта на Световния фонд за опазване на околната среда 
(GEF) за биологичното разнообразие (изпълняван в периода юни 1995 – април 2000 г.) 
и се основава на натрупания опит.  

Договорът за Проекта ОБРИР обхваща шест конкретни теми, наричани “групи 
резултати”. Проектът включва завършването и изпълнението на планове за управление 
на два национални парка, създаването на нов план за управление за Природен парк 
“Рилски Манастир”. Той подпомага разработването на финансови механизми и 
стратегии, които да осигурят платежоспособността на националните паркове. Проектът 
ще експериментира дейности, водещи до икономически растеж, с целеви групи в 
пилотни райони на два български национални парка. Той също така продължава да 
прилага принципа на широко информиране на обществеността като основа за 
обществена ангажираност и популяризиране на дейностите по опазване на 
биологичното разнообразие и управление на защитените територии.  

Този Проект е възложен под формата на Целева заповед (Договор номер LAG-I-
00-99-00013-00) в рамките на Глобалната цел на ААМР за опазване на биологичното 
разнообразие и горите и изпълнението му е възложено от ААМР на фирма 
“Съдружници за благоустройство и развитие на селските и природни райони” (ARD), 
Бърлингтън, Върмонт, САЩ.  

Проектът се изпълнява чрез Координационен екип на проекта (КЕП) със 
седалище в София, който включва Ръководител на екипа, трима български експерти и 
технически персонал. Дейностите по Проекта се координират посредством два 
механизма: 

(а) Партниращ екип за проекта – служители на КЕП и партньори от МОСВ/НСЗП 
(б) Група за координиране на проекта – която служи като консултативен съвет за 

планиране дейността на проекта и наблюдение на изпълнението му. Тя 
включва Националната служба за защита на природата към МОСВ, 
директорите на националните паркове, КЕП и ААМР.  

Проектът се изпълнява с широкото участие на Дирекциите на Националните 
паркове “Рила” и “Централен Балкан”. Български и международни консултанти 
предоставят допълнителна експертна помощ на базата на конкретни работни задания. 
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1.0 Резюме 
 
 

През последната една година и половина в рамките на прилагането на Плана за 
управление на Национален парк “Централен Балкан” в района на Калофер се изпълнява 
пилотен проект за развитие на екотуризъм, основаващ се на близостта с Националния 
парк. Проектът разработва оперативен модел за създаване на екотуристическа 
дестинация като се прилага подхода на конкурентния клъстър.  

 
Моделът включва институционално развитие на местно екотуристическо 

сдружение, инвентаризация на наличните в района екотуристически ресурси, 
проучване на пазара, създаване и маркетинг на нови продукти, стратегическо 
планиране за развитие на екотуризма, бизнес планиране, създаване на индикатори за 
измерване на успеха и въздействието. 

 
Сдружението за екотуризъм Централен Балкан - Калофер успешно популяризира 

гр. Калофер като екотуристическа дестинация. Целите на тази неправителствена 
организация са: развитие на устойчив екотуризъм, създаване на възможности за заетост 
на местното население в дейности, свързани с екотуризма и опазването на природата и 
координиране на местните интереси и действия, свързани с екотуризма. 

 
Основната цел на настоящата консултантска мисия е: в рамките и при стриктно 

спазване на действащото законодателство да се осигури устойчиво развитие на 
екодестинацията с център в град Калофер, като заедно с членовете на сдружението, 
след разглеждане на възможните за момента и в перспектива варианти, се изберат най-
ефективната бизнес стратегия и най-пригодната форма за оператор на дестинацията и 
се набележи развитието на продукта и услугите. 

 
Методите на консултациите включват – индивидуални конфиденциални беседи и 

анкети с членовете на сдружението на място в съответните обекти; семинари и дискусии 
с членовете на сдружението; изготвяне на стратегия, препоръки и план за действие. 
 

Очаквани резултати от консултирането са: оценка на ресурсите и на 
потенциалите; препоръки за развитието на туристическия продукт на сдружението; 
подготовка на основни положения за приемане на Кодекс на (бизнес)–етиката на 
сдружението; избор на варианти за оператор или начини за опериране на дестинацията; 
приемане на бизнес-концепция и основни положения за управление на дестинацията. 
 

Набелязани са предварителни мерки за усъвършенстване и идентифициране на 
еко-продукта и услугите, като: 

 
• идентифициране на първостепенните/уникални атракции, които да са в основата 

на мотивацията да се посети дестинацията, т.е. тези, които биха могли да се 
комерсиализират с най-голям шанс за успех;  

• определяне на обща за членовете на екосдружението символика, която да 
отразява спецификата на съответната част от Националния парк;  

• определяне на специфични към предприемачите в екотуризма изисквания по 
отношение на продукта и услугите, които да водят до ясно разграничаване от 
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продукта и услугите на другите видове туризъм и да отговорят на очакванията 
на потенциалните клиенти да получат екотуристическа услуга;  

• използване на разработените пиктограми за продукта и услугите, които да 
спомогнат за визуалната идентификация на специфичните за екотуризма 
качества на услугите от страна на потенциалните клиенти. 
 
Разработени са Основни положения за приемане на Кодекс на етиката на 

сдружението за екотуризъм и за развитие на продукта посредством общи изисквания 
към обектите, т.е.поставено е начало за формиране и идентифициране на продукта и 
услугите, като екотуристически продукт и услуги.  

 
Оценката на наличните стопански показатели на членовете на сдружението за 

екотуризъм Калофер, прогнозата за развитие и препоръките за оптимизиране на 
продажбите показват, че: 

 
• основните форми на организация на стопанската дейност в средносрочна 

перспектива (до 2005 г.) ще бъдат едноличен търговец, собственик на частна 
квартира, занаятчия и планински водач като физическо лице; 

• капиталовложенията в сграден фонд и оборудване ще бъдат оформяни като 
лична собственост, основно за сметка на лични спестявания и собствен труд, а 
ползването на кредити ще бъде по-скоро изключение; най-бързо ще нарастват 
капиталовложенията в допълнителните услуги – турове, екскурзии, а също така 
в хотелиерството; ресторантьорството ще се развива с устойчиви по-ниски 
темпове. 

• дестинацията към настоящия момент реализира около 750 туристи ежегодно, 
като средният престой е две нощувки; повишаването на оборота би следвало да 
се развива по 2 линии – а) екстензивно – чрез привличане на нови членове на 
сдружението, които споделят философията и спецификата на екотуризма; б) 
интензивно – чрез преминаване от пасивно предлагане на продукта и услугите 
към активно – предварителни резервации, продажба на пакети туристически 
услуги чрез туристически агенции и туроператори в страната и чужбина. 

 
Поставени са основите на управление на дестинацията за екотуризъм в Калофер 

чрез: 
 

• градация и степенуване на елементите на туристическото предлагане - 
успешната реализация на екотуристическия продукт и налагането му на пазара е 
невъзможно да бъде постигнато без извеждане на преден план на тези услуги, 
които най-силно мотивират потенциалния клиент да избере дестинацията - 
турове, екскурзии, музеи, манастири, семинари и други форми на непосредствен 
допир с ресурса на Националния парк и дестинацията (мотивационни елементи 
на предлагането); на второ място са базисните елементи на предлагането – 
(градирани по реда на тяхната значимост за екопродукта) - еководачи, места за 
подслон, места за хранене; и на трето – допълнителните елементи на 
предлагането – сувенири, изделия на художествените занаяти, екопродукти и пр. 

• анализ на икономическото съдържание на мотивационните, базисните и 
допълнителните елементи на предлагането; 

• първоначално съгласуване с членовете на сдружението за екотуризъм 
принципите на ценообразуване и основите на обща ценова политика. 
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На тази основа са разгледани вариантите на Бизнес-концепция за управление на 

дестинацията, като е извършен анализ на значението на избора на оптимална 
организационна форма за устойчиво развитие на дестинацията за екотуризъм. 
 

Определени са функциите на сдружението в стопанската област, които биха 
създали условия за устойчиво развитие, самоокупаемост и ресурс за реинвестиции, 
като: 

 
• продажба на турове и пакети туристически услуги (само индиректна и по 

елементи); 
• резервационна и информационна дейност (осъществяване на дейност като 

основен център за туристическа информация и резервации); 
• бизнес услуги/функции на бизнес инкубатор; 
• планиране и провеждане на семинари и обучение в областта на опазване на 

околната среда и екотуризма; 
• търговия с екопродукти, сувенири, изделия на художествените занаяти и 

специализирана литература. 
 

Наличието на представителна сграда в центъра на Калофер (предоставена през 
2002 г. от общината на Дирекцията на Националния парк, който от своя страна подписа 
десетгодишен договор за сътрудничество за нейното ползване със Сдружението) е 
изключително благоприятна предпоставка за бързо развитие на рентабилна търговска 
дейност на сдружението, както и при набавяне на необходимото оборудване и 
подходяща промоция – за утвърждаване на сдружение за екотуризъм Калофер като 
високоефективен център за еко-обучение и специализирано средище за провеждане на 
тематични семинари, конференции и симпозиуми.  
 

Разгледани са възможностите за функционирането на сдружението за 
екотуризъм, като местен оператор на услуги и компания за управление на 
дестинацията. Тези възможности варират от сключване на договор със съществуваща 
туроператорска компания до придобиване на туроператорски лиценз от самото 
Сдружение. Друга алтернатива, която следва да бъде проучена в бъдеще, е сключване 
на договор с утвърдена лицензирана туроператорска компания, която да открие в 
Калофер свой клон, който да специализира в управлението на всички регионални и 
местни дейности. Сдружението може да осигури работно пространство, оборудване и 
персонал. 

 
Съгласувани са основните стъпки за постигане целите на устойчивото развитие 

на сдружението за екотуризъм като оператор на дестинация: 
 

• подписване на договор за сътрудничество с Националния парк/респективно 
парков участък; 

• приемане на вътрешни правила за стопанските взаимоотношения между 
членовете на сдружението, в т.ч. на етичен кодекс; 

• привличане на нови членове на сдружението; 
• доработка и приемане на общите пакети/програми (по елементи и доставчици на 

услугите), правила за ценообразуване; 
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• доуточняване на екотуристическия календар за 2003-2005 г. 
• публикуване на предложенията и календара в Интернет; 
• разпращане на оферти и подписване на договори с туристически агенции в 

страната и чужбина (по елементи и доставчици на услугите по тяхно поръчение 
и от тяхно име и за тяхна сметка); 

• разработка на специални оферти за семинари и конференции (по елементи и 
доставчици на услугите) и разпространяването им сред потенциални 
потребители; 

• подготовка на първа научно-практическа конференция по екотуризъм – м. 
октомври 2003 г. 

 
Направен е изводът, че сдружението за екотуризъм в Калофер е достигнало 

минималните обеми, необходими за устойчиво управление на дестинацията. Наличните 
ресурси и равнище на концептуално възприемане на възможностите за екотуризъм би 
следвало да бъдат подкрепени, като се потърсят възможности за финансиране 
оборудването и функционирането на информационно-резервационен център, бизнес 
инкубатор, магазин за сувенири и екопродукти, център за еко-семинари и обучение, 
както и бизнес представянето на продукта и услугите по елементи в Интернет с цел 
директна реализация в страната и чужбина. Сдружението за екотуризъм Калофер е в 
състояние успешно да започне да изпълнява основните функции на оператор на еко-
дестинация Калофер. 
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2.0 Въведение 
 
 

През пролетта на 2001 г. в Калофер е инициирано формирането на инициативна 
група за развитие на екотуризъм като продължение на процеса на създаване и развитие 
на партньорски взаимоотношения между Национален парк “Централен Балкан” и 
местната общност. В основата на създаването на инициативната група е залегнало 
разбирането, че екотуризмът дава практическа възможност за съчетаване на интересите 
на парка и местното население за икономическо развитие на района посредством 
утилизирането на природните дадености като туристическа атракция и за осигуряване 
по-пълна и всеобхватна поддръжка на природозащитните режими. 
 

Инициативната група за екотуризъм е формирана на основата на концепцията за 
партньорство. Местни предприемачи, предлагащи туристически услуги, представители 
на местните власти и на парка създават първоначално неформална група, която да 
изследва механизмите за поддържане на дългосрочно и устойчиво партньорство 
помежду им. Процесът на постигане на устойчиво партньорство в развитието на 
екотуризма в Калофер се основава на подкрепата на Проекта за опазване на 
биологичното разнообразие и икономически растеж, финансиран от ААМР и 
изпълняван от фирма ARD. Благодарение на консултантската помощ е структурирана 
съвместната дейност и на определен етап възниква необходимостта от създаване на 
сдружение за екотуризъм, което да придаде институционалната форма на 
партньорството и да дава по-добри гаранции за прилагане на идеите за икономически 
просперитет и опазване на природата в национален парк “Централен Балкан”. 
Съществена роля в развитието на инициативната група има учебното пътуване в САЩ, 
организирано и финансирано от Програмата за обучение Европа и Евразия. В резултат 
на това пътуване през м. ноември 2001 г. представители на инициативната група за 
екотуризъм, съвместно с представители на министерството на икономиката и на 
министерството на околната среда и водите, както и на национален парк “Централен 
Балкан” разработват план за действие, обсъден и приет от всички участници в групата. 
В изпълнение на част от този план е създадено сдружение за екотуризъм в Калофер. 
Неправителствената организация, учредена през месец юни 2002 г., си поставя цели за 
развитие на устойчив екотуризъм, за координиране на интересите и действията в тази 
посока, за създаване на възможности за заетост на местното население в дейности, 
свързани с екотуризма и опазването на природата.  

 
Към този момент възниква обективната необходимост от концептуално и 

практическо решаване на проблема с устойчивото управление на дестинацията за 
екотуризъм в Калофер при използване ресурсите на сдружението за екотуризъм в 
съответствие с установените в туризма практики и технологии и при съблюдаване 
нормите на националното законодателство. За целта в рамките на Проекта за опазване 
на биологичното разнообразие и икономически растеж, финансиран от ААМР и 
изпълняван от фирма ARD, през периода юни-декември 2002 г. е извършена значителна 
по обем и обхват консултантска дейност и с активното участие на членовете на 
сдружението за екотуризъм са разработени и приети Бизнес концепция и План за 
действие за управление на дестинация за екотуризъм Калофер. 
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3.0 Постановка на проблема 
 
 
3.1 Оценка на организационната и ресурсна готовност 
 

В резултат на постоянната и последователна едногодишна подкрепа от страна на 
Проекта за опазване на биоразнообразието и икономически растеж е достигната 
следната степен на организационна и ресурсна готовност за разработка на бизнес 
концепция за управление на дестинация за екотуризъм с център в град Калофер: 

1. Идентифицирани са основните екоресурси/атракции в Национален парк 
“Централен Балкан” - участък Калофер, в напреднал стадий е изграждането на 
необходимата обща инфраструктура и маркировка на територията на участъка. 
а) Необходимо е специфициране на уникалните/емблематични за дестинацията 
екотуристически атракции, които да мотивират туриста да избере 
дестинацията; б) Необходимо е по-нататъшно развитие, както на общата, 
така и на специфичната за екотуризма инфраструктура и маркировка, в т.ч. и 
извън територията на парка, на изходните пунктове и основни артерии, с 
акцент на уникалните/емблематични атракции. 

2. Инициативната група за екотуризъм работи в изключително добро 
взаимодействие с администрацията и персонала на парка и, в частност, с 
прилежащия участък, постигнато е много добро сътрудничество с местните 
власти и население, и на тази основа е учредена неправителствена местна 
организация – сдружение за екотуризъм (СЕТ); същевременно е необходимо да 
се отбележи почти пълното отсъствие на конкуренция. а) Необходимо е да се 
разработят и приемат основни регламенти – договор/и с Национален парк 
“Централен Балкан”, респективно с прилежащия участък, за сътрудничество 
в областта на екотуризма, кодекс на етиката на СЕТ; символика, в 
т.ч.необходимите за дейността пиктограми, специфични изисквания и условия 
към номенклатурата и качеството на услугите в екотуризма/branding; правила 
за ценообразуване при продажба на място, при предварителни резервации, чрез 
агенти и при продажба на пакети от услуги; б) На тази основа е необходимо 
да се приеме план-програма за сближаване, уеднаквяване и стандартизиране на 
услугите; в) Необходимо е приемане на стратегия за развитие и промоция на 
продукта, като от жизнено важно значение е ясното разграничаване от 
продукта от традиционното предлагане на БТС и ученическия туризъм; СЕТ 
Калофер би следвало активно да ползва разработките, предоставени му от 
СЕТ Самоков и да съдейства за постепенното им разпространение в други 
региони – само такъв подход би позволил да се устои на силния конкурентен 
натиск в бъдеще. 

3. Ядрото на СЕТ са предприемачи със сравнително успешен туристически бизнес, 
добри общотуристически познания и умения, умеещи да работят в екип, с добри 
позиции и контакти в местната общност, но основната част от членовете на СЕТ 
правят първите стъпки в туристическия бизнес; разработена е и е в начален етап 
на усвояване методиката за измерване на въздействието върху местната 
общност; налице е добра основа в областта на стратегическото планиране, по 
общите принципи на разработката на бизнес-планове и използването на 
Интернет. а) Необходими са по-нататъшни общи и индивидуални усилия за 
усвояване спецификата на екотуризма и извеждането й на преден план; за 
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усъвършенстване на материалната база и услугите и, особено на 
специфичните за екотуризма елементи, за усвояване на новите моменти в 
нормативната база, регламентираща туризма, за повишаване на 
квалификацията в областта на ценообразуването, изготвянето на пакети 
туристически услуги, договорната политика и техниката на договарянето, 
използването на Интернет за предлагане и продажба на пакети туристически 
услуги, новите, съвременни форми и методи на разплащане с контрагенти и 
клиенти; б) Необходими са последователни усилия за развитие на капацитета 
и инфраструктурата. 

4. Наред с традиционната, пасивна реализация на туристически услуги на място 
(настаняване, изхранване и допълнителни мероприятия – турове, екскурзии, 
пикници и пр.) са осъществени отделни опити за продажби чрез предварителни 
резервации посредством туроператори и директно с клиенти, за разработка на 
туристически пакети, включващи програми за деца и възрастни, за семинари и 
пр.; предприети са първите стъпки за предлагане на информация за продукта на 
място и на специализирани туристически форуми, като е отпечатана брошура; 
проведено е проучване на капацитета на вътрешния пазар. а) Необходимо е ясно 
разграничаване на функциите, целите и задачите и конкретен план за 
използване в съответствие със спецификата на нормативната база в 
страната на двете основни средства за активна промоция на туристическия 
пазар на формиращия се екопродукт, а именно –местен оператор/и на услуги – 
local services operator/s (МОУ) и компания/и за управление на дестинацията – 
destination management company/s (КУД); б) Необходими са последователни 
усилия за усвояването и използването на общоприетите принципи и техники на 
взаимодействие с потенциалните клиенти, туристическите агенции и 
туроператорите в страната и чужбина. 

 
Извод – налице е минимално необходимата организационна и ресурсна 

готовност за активно управление на дестинация за екотуризъм с център в град 
Калофер. 
 
 
3.2 Цел, методи и очаквани резултати от консултациите 
 

1. Основната цел е в рамките и при стриктно спазване на действащото 
законодателство да се осигури устойчиво развитие на екодестинацията с център 
в град Калофер, като заедно с членовете на СЕТ след разглеждане на 
възможните за момента и в перспектива варианти се изберат най-ефективната 
бизнес стратегия, най-пригодната форма за оператор на дестинацията (КУД) и 
набележи развитието на продукта/услугите. 

 
2. Методи – индивидуални конфиденциални беседи/анкети с членовете на СЕТ на 

място в съответните обекти, семинари/дискусии с членовете на СЕТ, изготвяне 
на стратегия/препоръки и план за действие. 

 
Въпроси при индивидуалните конфиденциални беседи/анкети: 
- организация, регистрация, лицензиране и категоризация на всеки един 

отделен обект; намерения за развитие; 
- реализирани и планирани обеми от индивидуалните предприемачи; 



България Проект 
“Опазване на биологичното 

разнообразие и икономически растеж” 
 
 

Бизнес концепция за управление на дестинация – Калофер 9

- възможности за обособяване на услугите от гледна точка на приоритетност - 
първостепенни и т.н.; 

- оценка на услугите - до каква степен всяка услуга има екологичен елемент, 
варианти за развитието им; 

- водоснабдяване и канализация, електроснабдяване и топлоснабдяване, 
средства за комуникация – състояние и перспективи, проблеми и пътища за 
решаването им; 

- околна среда около обектите (достъпност, комуникации, атракции, равнище 
на хигиената и пр.); 

- ситуирани елементи, които сближават отделните обекти и услуги; 
- конкуренти – сравнителен анализ на предимства и недостатъци; 

възможности за ясно разграничаване на продукта/услугите на СЕТ от тези на 
конкуренцията. 

 
Материалите от семинарите/дискусиите се прилагат в автентичния им 
необработен вид, така както са били възприети от участниците и 
водещите протоколите (Приложение 2). 

 
3. Очаквани резултати от консултирането: 

 
- оценка на ресурсите и на потенциалите за развитие; 
- препоръки за туристическия продукт на сдружението/branding; 
- основни положения за приемане на Кодекс на (бизнес-)етиката на СЕТ; 
- варианти за оператор/опериране на дестинацията; 
- бизнес-концепция/основни положения за управление на дестинацията; 
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4.0 Предварителни мерки за усъвършенстване и 
идентификация на еко-продукта/услугите 

 
 
4.1 Идентификация на първостепенните/уникални атракции 
 

Първостепенните/уникални атракции, които да са в основата на мотивацията да 
се посети дестинацията, т.е. тези, които биха могли да се комерсиализират с най-голям 
шанс за успех, са: 

 
- връх Ботев, като сърцето на Балкана/на Югоизточна Европа; 
- водопадите - Райското пръскало и пр., съчетани с идеята за Рая и 

Ада/Джендема; 
- трите манастира, съчетани с уникалните природа и действащата 

воденица/тепавица/бара. 
 

Комерсиализацията на продукта в Калофер би следвало да се концентрира в 
града, като изходен пункт за дадения участък от Национален парк “Централен 
Балкан” и средище на история, традиции, култура, занаяти. 
 
 
4.2 Определяне на обща за членовете на екосдружението символика 
 

Символиката трябва да отразява спецификата на съответната част от 
Националния парк, да залегне в основата на бъдещата промоция на продукта и да 
служи за източник на първоначална информация за потенциалния клиент, който е 
проявил интерес към дадената екодестинация, привлечен от основните атракции. 

 
- цвете – старопланинска иглика; 
- дърво – бук; 
- животно – кафява мечка; 
- птица – царски орел; 
- риба – балканска пъстърва; 
- връх – Ботев; 
- река – Бяла река; 
- водопад – Райското пръскало; 
- песен – ”Кога ме мама родила...”; 
- цветове – основни – зелено и светлокафяво; допълнителни – синьо и жълто. 

 
Основни насоки и примери за утилизация на символиката –  
 

- Цвете- старопланинска иглика – определяне на няколко поляни със 
старопланинска иглика, които да бъдат включени при маршрутите; с разрешение 
и със сертификат на Национален Парк “Централен Балкан”, изготвяне на 
сувенири/хербарии на старопланинска иглика, които да бъдат предлагани на 
туристите срещу заплащане; 

- Дърво- бук – включване на уникални дървета в маршрутите и в биологичната 
пътека; 
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- Животно- кафява мечка – снимки, дърворезби на видно място в обектите; 
- Птица- царски орел – погледни места; 
- Песен- ”Кога ме мама родила...” – продажба на касети; 
- Риба- балканска пъстърва – да се предлагат съответните рибни ястия; 
- Любим връх- Ботев – да се включи в маршрутите; 
- Река- Бяла река – да се организират пикници, риболов и пр.; 
- Водопад- Райското пръскало – да се включи в маршрут за фотосафари и пр. 

 
 
4.3 Определяне на специфични към предприемачите в екотуризма 

изисквания по отношение на продукта/услугите 
 
Определяне на изисквания по отношение на продукта/услугите, които да водят 

до ясно разграничаване от продукта/услугите на другите видове туризъм и да отговорят 
на очакванията на потенциалните клиенти да получат екотуристическа услуга: 

 
- при изграждането, реконструкцията, модернизацията, обзавеждането и 

декорацията на съответен обект се използват природосъобразни материали и 
елементи, максимално се съхраняват местните традиции и стил; 

- при експлоатацията на съответен обект не се допуска увреждане и 
замърсяване на околната среда; използват се предимно екологически чисти 
материали и продукти; полагат се системни грижи за подобряване 
състоянието и чистотата на обекта и прилежащата територия; приготвя се 
храна, характерна за региона, в т.ч. вегетарианска; 

- персоналът е обучен на правилно отношение към опазване на природата и 
местните традиции, а също така е в състояние да даде информация за 
атракциите, огледните места, специфичните особености на съответната част 
от Националния парк; 

- част от печалбата и всички дарения се използват за подобряване състоянието 
на околната среда и съхраняване на природата, традициите и начина на 
живот на местното население; 

- изграден е капацитет за екообучение. 
 

Конкретна оценка на състоянието, препоръки за унификация и развитие на 
предлагането са дадени за всеки отделен обект при индивидуалните срещи. 
 
 
4.4 Разработка и използване на пиктограми за продукта/услугите 
 

Използване на разработените от СЕТ Самоков пиктограми за продукта/услугите 
(вж. Приложение 3 – идеен проект на Борис Борисов; СЕТ-Самоков предоставя правото 
те да се ползват и от СЕТ-Калофер), които да спомогнат за визуалната идентификация 
на специфичните за екотуризма качества на услугите от страна на потенциалните 
клиенти. 
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4.5 Основни положения за приемане на Кодекс на етиката на 

сдружението за екотуризъм 
 
 

Кодексът на етиката на СЕТ следва да включва: 
 
- отношение на членовете на сдружението към опазване на околната среда и 

най-вече на природните богатства в Национален парк ”Централен Балкан”; 
- взаимодействие с администрацията на парка и с местната власт; 
- отношение на членовете на сдружението към символиката и разработените 

стандарти на сдружението; 
- взаимоотношения между членовете на сдружението, в т.ч. по 

ценообразуването, ценовата политика, комисионните, отстъпките и пр.; 
- отношение към външната среда (останалите туристически обекти, 

туроператори, туристически агенции) - обща договорна политика; 
- взаимоотношения с потребителите – гаранция за качеството на услугите, 

достоверността на информацията и надеждността на доставчика. 
 
 
 
4.6 Развитие на продукта посредством общи изисквания към 

обектите 
 
 

Средства за подслон - на видно място под задължителните документи на обекта 
да бъдат поставени: 

 
- Сертификат или друг подобен документ, издаден от Национален парк 

“Централен Балкан”; 
- Сертификат, издаден от УС на сдружението; 
- Ценова листа, заверена от “Сдружение за екотуризъм - Калофер” (във всяка 

стая); 
 

Заведения за хранене 
 

- Символика (пиктограми); 
- Живи цветя (в саксия); 
- Обзавеждане и декорация – традиционни за района; 
- Меню (първа част – общи специалитети на сдружението, втора част – 

специалитети на обекта); специални настойки и чайове от местните билки 
със сертификат; предлагане на блюда от екопродукти и пр. 
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Извод: 
 
Поставено е начало за формиране и идентификация на продукта/услугите, като 

екотуристически продукт/услуги; приемането и придържането към гореизложените 
специфични правила постепенно би довело до издигане и сближаване качеството на 
обектите и услугите, до ясно разграничаване на продукта/услугите на вътрешния и 
международен туристически пазари, би облекчило навлизането и заемането на 
специфичната пазарна ниша и би изиграло ролята на добра основа за разработка и 
приемане на специфични за екотуризма в страната стандарти. 
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5.0 Оценка на наличните стопански показатели на 
членовете на СЕТ Калофер, прогноза за развитие и 
препоръки за оптимизиране на продажбите 

 
 
 

Основните дейности, развивани от членовете на СЕТ в Калофер, са 
хотелиерство, ресторантьорство, организиране на турове и екскурзии, занаяти. Те се 
основават предимно на включване в стопанския оборот на лична собственост – т.е. 
сградният фонд и оборудването са собственост на физически лица, а стопанската 
дейност – експлоатацията на обектите е организирана от името и за сметка основно на 
същите лица в качеството им на собственици на частни квартири или на еднолични 
търговци, регистрирани в съответствие с изискванията на Търговския закон 
(собственик на частна квартира е основната форма в района на Калофер, с три 
изключения – еднолични търговци); средствата за подслон и хранене са 
категоризирани, разполагат с необходимите лицензи за съответната дейност; всички 
действащи стопански субекти не са регистрирани по закона за данък добавена стойност 
(ДДС), т.е. годишният им оборот е под 75 хил. лв. Преобладаваща форма на данъчна 
регистрация и облагане е патентният данък. Проведеният анализ на анкетирането на 
членовете на СЕТ в Калофер дава основание за следните 

 
 
Изводи: 
 
1. Основните форми на организация на стопанската дейност в средносрочна 

перспектива (до 2005 г.) ще бъдат едноличен търговец, собственик на частна 
квартира, занаятчия и планински водач като физическо лице. 

 
2. Капиталовложенията в сграден фонд и оборудване ще бъдат оформяни като 

лична собственост, основно за сметка на лични спестявания и собствен труд 
(ползването на кредити ще бъде по-скоро изключение – към настоящия 
момент само един от членовете на СЕТ в Калофер е изказал подобно 
намерение и то за създаване на Интернет клуб); най-бързо ще нарастват 
капиталовложенията в допълнителните услуги – турове, екскурзии, а също 
така в хотелиерството; ресторантьорството ще се развива с устойчиви по-
ниски темпове. 

 
3. Дестинацията към настоящия момент реализира около 750 туристи ежегодно, 

като средният престой е две нощувки, което е в основата на ниския оборот; 
повишаването на оборота би следвало да се развива по 2 линии:  
а) екстензивно – чрез привличане на нови членове на СЕТ, които споделят 
философията и спецификата на екотуризма, като към края на 2003 г. би 
следвало да се достигне минимален обем от 50 стаи в частни квартири и 
семейни хотели, а към края на 2005 г. – оптимум от около 100 стаи;  
б) интензивно – чрез преминаване от пасивно предлагане на 
продукта/услугите към активно – предварителни резервации, продажба на 
пакети туристически услуги чрез туристически агенции и туроператори в 
страната и чужбина, директни резервации и продажби чрез Интернет, като 
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целта е да се постигне към края на 2003 г. среден престой от минимум 3-4 
нощувки и минимална заетост на легловата база от 120 дни, т.е. 33% 
(конкретните разчети показват, че само при достигането тези показатели до 
края на 2003 г. ще се създадат условия за устойчиво функциониране и 
самоокупаемост). 
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6.0 Основи на управление на дестинацията за екотуризъм в 
град Калофер 
 
 

6.1 Градация и степенуване на елементите на туристическото 
предлагане 

 
Успешната реализация на екотуристическия продукт и налагането му на пазара е 

невъзможно да бъде постигнато без извеждане на преден план на тези услуги, които 
най-силно мотивират потенциалния клиент да избере дестинацията - турове, екскурзии, 
музеи, манастири, семинари и други форми на непосредствен допир с ресурса на 
Националния парк и дестинацията (мотивационни елементи на предлагането); на 
второ място са базисните елементи на предлагането (градирани по реда на тяхната 
значимост за екопродукта) - еководачи, места за подслон, места за хранене; и на трето – 
допълнителните елементи на предлагането – сувенири, изделия на художествените 
занаяти, екопродукти и пр. 

 
 

6.2 Икономическо съдържание на елементите на предлагане 
 

• мотивационните елементи на предлагането – имат уникален характер, 
тяхната цена се формира свободно, без конкуренция и съдържа най-голям 
потенциал за икономическа ефективност; 

• базисните елементи на предлагането – са подложени на силен конкурентен 
натиск и цените им трябва да съответстват на установените в туризма 
правила и равнища; 

• допълнителните елементи на предлагането – като правило имат уникален 
характер и съдържат потенциал за най-висока икономическа ефективност. 

 
Усилията на СЕТ би следвало да се съсредоточат върху разработката и самосто-

ятелната реализация на мотивационните и допълнителните елементи на предлагането и 
съгласуването на общи правила и ценова политика за базисните елементи. 

 
 

6.3 Първоначално съгласувани с членовете на СЕТ принципи на 
ценообразуването и основи на обща ценова политика 
 
6.3.1 Продажби на хотелските услуги 
 
• Цена за неорганизирани туристи е максимална цена = цена на рецепция; 
• Цена за туроператори – 10% - 15% комисионна с допълнително условие, че 

ако се постигне по-висока цена, допълнителният приход се разпределя по 
равно (клауза в договорите). 

• Стандарти на ценовите равнища на видовете стаи: 
– Единична стая - 1/1 - 75% от цената на двойна стая 
– Двойна стая = база за цената - 2/1 – стая с 2 легла (може да има и 

допълнително легло -50% цена за деца и 75% за възрастни; при 
настаняване на четвърти човек + 25%) 
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• Специални цени: 
– Индивидуален турист – от 1 до 5 човека 
– Група – 6 и повече човека 
– Като група – 1 човек за 6 и повече нощувки 
– Като група – 2 човека за 3 нощувки 
– Организиран турист – предварителна резервация 
– Цени за организирани туристи – 20% по ниски от цени на рецепция 
– Цени за организирани групи – 40% по ниски от цени на рецепция 
– Капаро – 1 нощувка (пощенски запис, кредитна карта, банков превод) 
– Намаления за възраст – деца от 12 до 18 г., младежи, студенти, учители и 

университетски преподаватели 
– За неорганизирани – намаление от цени на рецепция 25% 
– За организирани – 15% намаление от цените за индивидуални 

организирани туристи 
– За групи – 10% намаление от цените за организирани групи  
– Намаление за членове на клуба на приятелите на СЕТ Калофер и СЕТ Са-

моков – 20% намаление от цени на рецепция и без предварително капаро 
• Сезонност – (върхов, нормален и рекламен) 

– Разлики в рамките на 15%  
– За пикови моменти – двойни цени  

 
6.3.2 Продажби на храна 
 
• Детска порция – 50% намаление 
• Групи – 10% отстъпка 
• Намаление за членове на клуба – 10%  
 
6.3.3 Цени за водачи 
 
• 1 ден – 20 лв. 
 
6.3.4 Разработени и съгласувани конкретни цени на услугите и туровете в 

екодестинация Калофер 
 
Примерни цени за настаняване за резиденти - силен сезон 
 

Цена – лв./стая Платено от 
туриста 

Получено от 
хотелиера За 1 човек 

Цена – рецепция 20 20 15 15 
Цена – клиент – директна резервация 18 18 12 12 
Цена – резервация чрез агент 18 16 12 10 
Цена с членска карта 18 18 12 12 
Цена група 14 12 8 6 
Цена учащи, учители, професори 12 10 6 4 

 
01.12. – 15.01. – силен сезон; 16.01. – 31.03. – слаб сезон; 
01.04. – 15.09. – силен сезон; 16.09. – 30.11. – слаб сезон; 
 
Четвърти човек в стая двойка + 25% от цената на стаята. Цена за слабия сезон с 

2 лв. по – малко. СЕТ реши цените за българи и чужденци да са еднакви. 
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Хранене 
 
Нормални цени – храна: 
Закуска – 2 лв., 
Обяд и вечеря – по 4 лв. 
Закуска + вечеря – 5 лв. 
Закуска + обяд + вечеря – 8 лв. 

 
Атракции – маршрути 
 
Цена от 20 лв. на водач/на ден.  
Залагат се няколко маршрута в точно определени дати през слабия сезон. През 

силния сезон – всяка седмица различни маршрути за събота и неделя. Сухият пакет не е 
в цената.Цената да е завишена с 20% / по 10 % за продавача и при отстъпки при 
предварителна резервация. Стандарт за групи за всички турове. 

Двама – трима човека. 
Четири – пет човека. 
Шест – девет човека. 

 
 Манастирски тур – еднодневен син тур – средна трудност 

 
Началото на маршрута е от Информационния център с посещение на църквата 

“Св. Атанасий”, в която ще видите единствения по рода си мраморен иконостас, 
донесен от Цариград през 1842 г. на волски каруци.  

Отправяйки се пеша по пътя за Девическия манастир, минавате покрай стара 
римска баня. В манастира ще чуете историята за последното опожаряване на Калофер и 
ще видите чудодейната икона на Света Богородица-триручица. По пътя към м. 
“Паниците” имате възможност да видите единствената действаща в България тепавица, 
запазена от миналото столетие. 

Движейки се по поречието на р. Тунджа, прекосявате м.”Паниците”, пред Вас се 
разкрива чудна гледка към старопланинския първенец – връх Ботев. 

В местността “Параджишки поляни” пресичате Царския път, който води към х. 
“Рай”. Оттам пътеката води през вековна букова гора, където природата е създала 
причудливи форми. В сърцето на планината е кацнало върху белите скали – Малкото 
манастирче. Легендата за него ще Ви разкаже водача, докато се наслаждавате на 
невероятната гледка разкрила пред Вас. 

Следва покачване на адреналина със спускането по стръмната пътека към 
“Манастирския бент” и “Синия вир”. Накрая ще посетите Калоферски Мъжки 
Манастир, където Ви очаква и автобуса за връщане обратно в Калофер. 
 

Елементи за основа калкулацията 
Водач – 20 лв. 
Транспорт – 12 лв. 
Инфо-център – 2 лв. 
Агент – 2 лв. 

 
Продажни цени за един турист 

6 – 9 човека – 6 лв. 
4 – 5 човека – 9 лв. 
2 – 3 човека – 19 лв. 
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Допълнителни услуги (екстри): 
Пакет суха храна – 3.50 лв. 
Застраховка – 2.00 лв. 
Дъждобран – 1.00 лв. 

 
 Царски тур – еднодневен бял цвят – лек маршрут 

 
Началото на маршрута е от Информационния център. С автотранспорт стигаме 

до м. “Паниците”. Изкачването до м. “Параджишка поляна” минава през красива 
букова гора, в която ще чуете песента на горските птици. 

Движейки се по “Царския път”, който е построен от цар Борис Трети, от двете 
страни се простират ливади осеяни с горски цветя, а гледката която се открива пред 
Вас, пленява с неповторимите си красоти. От тук може да видите м. “Чафадарица”, 
Малкия и Големия Купен, връх Ботев, връх Мара-гидик, Райското пръскало. От 
погледното място в м. “Каменливица” се открива дивна гледка към сърцето на резерват 
“Джендема”. 

В определен период от време месеците май, юни, юли можете да посетите и 
високопланинска мандра, да вкусите балканско прясно, овче сирене и да отнесете на 
близки и приятели. На слизане по стръмната пътека ще чуете легендата за м. 
“Паниците”, ще починете край бистрите води на р. Тунджа. От там обратно до Калофер 
ще Ви върне автобус. 
 

Елементи за калкулация на цената 
Водач – 20 лв. 
Транспорт – 12 лв. 
Инфо-център – 2 лв. 
Агент – 2 лв. 

 
Продажна цена на турист 

6 – 9 човека – 6 лв. 
4 – 5 човека – 9 лв. 
2 – 3 човека – 19 лв. 

 
Допълнителни услуги (екстри): 

Пакет суха храна – 3.50 лв. 
Застраховка – 2.00 лв. 
Дъждобран – 1.00 лв. 

 
 Пътят към Рая – в рая на Водопадите – двудневен червен цвят - труден маршрут 

(в процес на допълнителна разработка) 
 

Нощувка в местността Рая на палатки/независимост от резервации в хижата и 
по-голяма атрактивност.  

Водач – 2 х 20 лв. 
Наем палатки и чували – 3 лв/човек. 
Транспорт – 2 х 6 лв. 
Вечеря – 5 лв/човек. 
6 – 9 човека – 21 лв/човек. 
4 – 5 човека – 25 лв/човек. 
2 – 3 човека – 39 лв/човек. 
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7.0 Бизнес концепция за управление на дестинацията 
 
 
7.1 Избор на оптимална организационна форма за устойчиво 

развитие на дестинацията за екотуризъм 
 

Необходимостта от избор на оптимална организационна форма за устойчиво 
развитие на дестинацията за екотуризъм в град Калофер се обуславя от наличието на 
екотуристически продукт/услуги, които могат да бъдат реализирани на туристическия 
пазар в страната и чужбина; отделните опити за реализация чрез туристически агенции 
и туроператори показват следните обстоятелства, които са в противоречие с интересите 
на СЕТ – а) агенциите не са достатъчно заинтересовани да продават продукта/услугите 
поради все още недостатъчната популярност на екотуризма, ограничените обеми на 
реализация и минималната в сравнение с другите масови продукти/услуги маса на 
печалбата; б) туроператорите включват в своите пакети отделни услуги и минимален 
престой по разработен маршрут – обикновено 1 или 2 нощувки, като многократно 
завишават цените, реализират минимални обеми, но с висока норма на печалбата за 
сметка на членовете на СЕТ; този начин на организиране на продажбите, наред с 
реализацията на място не е в състояние да създаде условия за устойчив ръст, за по-
пълно оползотворяване на ресурса на членовете на СЕТ , на местната общност и на 
националния парк; в същото време членовете на СЕТ не са в състояние законно да 
развиват най-рентабилните дейности – а) екскурзии и турове, т.е. услуги извън 
средствата за подслон и хранене, които най- пълно оползотворяват екоресурса на 
националните паркове, поради факта, че за това се изисква лиценз за туристическа 
агентска дейност (лиценз се изисква при ползване на външни услуги и се допуска 
предлагането от хотелиера, в случай че се организират със собствени сили и ресурси), 
или б) да предлагат пакети туристически услуги (пътувания с обща цена) директно на 
клиенти или чрез агентска мрежа в страната и чужбина, тъй като за това е необходим 
лиценз за туроператор. 

 
 

7.2 Варианти за компания/и за управление на екодестинацията в 
Калофер 
 
С влизането в сила от 1 октомври 2002 г. на новия закон за туризма и наредбите 

към него на този етап е невъзможно член на СЕТ или самото сдружение да 
кандидатстват за получаване на лиценз за туристическа агентска или туроператорска 
дейност, поради изключително високите изисквания за професионални квалификация, 
стаж и езикова подготовка на персонала. 

 
- придобиване на туроператорски лиценз от член на СЕТ – към момента никой 

от членовете на СЕТ не разполага с възможност и не проявява интерес; 
- сключване на договор с функционираща туроператорска фирма за генерално 

представителство – не решава устойчиво проблема, поради отсъствие на 
реални лостове за контрол над дейността й/т.е. – не решава проблема със 
завишените цени и увеличаване престоя на туристите в дестинацията/; 

- закупуване на дялово участие или наемане на фирма с туроператорски ли-
ценз с осигуряване на дългосрочна , договорна основа участие в управлени-
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ето на фирмата за периода на ползване на лиценза – труден за осъществя-
ване, но реален вариант (необходимо е задълбочено проучване и избор на 
партньор – реално не би могло да се осъществи до средата на 2003 г.); 

- договаряне с надеждна туристическа фирма, притежаваща туроператорски 
лиценз, разкриването на клон/филиал в Калофер, специализиран в 
управлението на екодестинацията, като СЕТ Калофер предостави оборудвано 
помещение и персонал (реален вариант, чието проучване и договаряне би 
могло да стартира през м. февруари 2003 г.след приемане и на 
поднормативните актове към изменените данъчни и други закони, 
регулиращи стопанската дейност). 

- СЕТ Калофер е в състояние, без да нарушава действащото законодателство и 
в изпълнение на Устава и на този етап и без лицензи, да изпълнява най-
съществените функции - на местен оператор/и на услуги – local services 
operator/s и компания/и за управление на дестинацията – destination 
management company/s. 

 
Вариантите са предложени по степента на възможност на използването им от 

СЕТ Калофер, като на този етап реални са последните два. 
 
 
7.3 Функции на СЕТ в стопанската област 

 
Функции, които биха създали условия за устойчиво развитие, самоокупаемост и 

ресурс за реинвестиции: 
- продажба на турове и пакети туристически услуги (само индиректна и по 

елементи); 
- резервационна и информационна дейност/осъществяване на дейност като 

основен център за туристическа информация и резервации; 
- бизнес услуги/функции на бизнес инкубатор; 
- планиране и провеждане на семинари и обучение в областта на опазване на 

околната среда и екотуризма; 
- търговия с екопродукти, сувенири, изделия на художествените занаяти и 

специализирана литература. 
 
Наличието на представителна сграда в центъра на Калофер е изключително 

благоприятна предпоставка за бързо развитие на рентабилна търговска дейност на СЕТ, 
както и при набавяне на необходимото оборудване и подходяща промоция – за 
утвърждаване на СЕТ Калофер като високоефективен център за еко-обучение и 
специализирано средище за провеждане на тематични семинари, конференции и 
симпозиуми. 

 
 

7.4 Възможности за функционирането на СЕТ като местен оператор 
на услуги и компания за управление на дестинацията  

 
СЕТ Калофер няма законова възможност да извършва продажби на вътрешния и 

международния туристически пазар на предлаганите от своите членове туристически 
услуги самостоятелно - от свое име и за своя сметка; същевременно няма нормативни 
ограничения за следното: 
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- предоставяне на туристическа информация и резервации без заплащане от 
страна на клиента, като след реализацията на резервираните услуги 
доставчикът на услугата - член на СЕТ е в правото си да направи дарение на 
СЕТ за развитие на информационно-резервационната дейност, в т.ч. и в 
предварително договорен размер; 

- подготовка и разпространение на общи оферти на членовете на СЕТ (в т.ч. 
тъй наречени “пакети туристически услуги”), като задължително се изписват 
отделните елементи, цена и доставчик на всяка една услуга и се указва 
изрично, че услугите се заплащат на конкретния доставчик; СЕТ има право 
по пълномощие на своите членове, от тяхно име и за тяхна сметка да 
сключва договори за реализация на предлаганите от тях услуги, но няма 
право на каквото и да е било възнаграждение от страна на клиента за 
услугата (възнаграждение може да бъде получено само от страна на 
доставчика на услугата-член на СЕТ под формата на дарение за дейността и в 
съответствие с Устава на СЕТ); 

- Хотелиерите/собствениците на частни квартири имат безусловно правото 
освен нощувка да предоставят на територията на обекта срещу заплащане и 
други услуги, в т.ч. хранене на туристите; освен това те могат за настанените 
в своя обект туристи да организират и допълнителни мероприятия за 
туристите, в т.ч. турове, екскурзии, пикници при условие, че не ползват 
услугите на други туристически фирми, а гидът/водачът е член на 
семейството, служител на трудов или граждански договор. 

 
В тези условия – основна форма за предварителни резервации и продажби в 

страната и чужбина би следвало да бъде оферирането и реализацията на отделни 
елементи на туристически услуги, като клиентът сам изготвя желания от него пакет и 
заплаща услугите директно на отделните доставчици; тази форма е изключително 
конкурентна и все повече се налага особено сред потребителите на Интернет. 

 
 

7.5 Основни стъпки за постигане целите на устойчивото развитие на 
СЕТ като оператор на дестинация 
 
- подписване на договор за сътрудничество с националния парк/респ. участък; 
- приемане на вътрешни правила за стопанските взаимоотношения между 

членовете на СЕТ, в т.ч. на етичен кодекс; 
- привличане на нови членове на СЕТ; 
- доработка и приемане на общите пакети/програми (по елементи и 

доставчици на услугите), правила за ценообразуване; 
- доуточняване на екотуристическия календар за 2003-2005 г. 
- публикуване на предложенията и календара в Интернет; 
- разпращане на оферти и подписване на договори с туристически агенции в 

страната и чужбина (по елементи и доставчици на услугите по тяхно 
поръчение и от тяхно име и за тяхна сметка); 

- разработка на специални оферти за семинари и конференции (по елементи и 
доставчици на услугите) и разпространяването им сред потенциални 
потребители; 

- подготовка на първа научно-практическа конференция по екотуризъм – 
м.октомври 2003 г. 
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Извод 

 
СЕТ в град Калофер е достигнал минималните обеми, необходими за устойчиво 

управление на дестинацията; наличните ресурси и равнище на концептуално 
възприемане на възможностите за екотуризъм би следвало да бъдат подкрепени, като се 
потърсят възможности за финансиране оборудването и функционирането на 
информационно-резервационен център, бизнес инкубатор, магазин за сувенири и 
екопродукти, център за еко-семинари и обучение, както и бизнес представянето на 
продукта/услугите по елементи в Интернет с цел директна реализация в страната и 
чужбина. СЕТ Калофер е в състояние успешно да започне да изпълнява основните 
функции на оператор на еко-дестинация Калофер. 
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Приложение 1 
 

План за действие за управление на дестинация 
(за Сдружението за екотуризъм в град Калофер) 
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ПЛАН ЗА ДЕЙСТВИЕ ЗА УПРАВЛЕНИЕ НА ДЕСТИНАЦИЯ 

(За Сдружението за екотуризъм в град Калофер) 
 
 

№ ОСНОВНИ 
НАПРАВЛЕНИЯ КОНКРЕТНИ ДЕЙСТВИЯ СРОК ОЧАКВАНИ РЕЗУЛТАТИ 

А. Развитие на отношенията с 
Национален парк 
“Централен Балкан” 

1. Подписване на дългосрочен договор и план 
за сътрудничество за периода 2003-2005 г. 

02. 2003 - регламентиране въпросите на 
сертифициране на продукта, ползване на 
екопродукти, информационната дейност 
и пр. 

  2. Съвместен план /2003-2005 г./ за развитие 
инфраструктурата и маркировката в парка и 
подходите към него.  

03.2003 - подобряване условията за ползване 
ресурсите на парка за екотуризъм. 

Б. Организационно развитие 
на СЕТ. 

1. Получаване на съдебна, данъчна и 
статистическа регистрация, откриване на 
банкови сметки. 

10.2002 - възможност за легализиране дейността 
на СЕТ. 
(изпълнено) 

  2. Разработка и приемане от общо събрание 
на СЕТ на основните регламенти – кодекс на 
етиката, символика, общи изисквания към 
номенклатурата и качеството на услугите в 
екотуризма, правила за ценообразуване, 
разплащане, отстъпки и комисионни. 

01.2003 - регламентиране на професионалните и 
стопански взаимоотношения между 
членовете на СЕТ, бъдещите членове на 
СЕТ, с туроператорите и туристическите 
агенции, с конкуренцията и пр. 

  3. Одобряване на офертите и програмите на 
сдружението (по доставчици и елементи), 
търговската и договорна политики за 2003 г. 

02.2003 Увеличаване на обема на продажбите 
през 2003 г. 

  4. Приемане програма за привличане на нови 
членове. 

12.2002 - разширяване на капацитета и 
асортимента на услугите. 

  5. Избор на форми за управление на 
дестинацията, различни от функциите, 
осъществявани от СЕТ в това отношение.  

02.2003 - разширяване каналите на реализация. 
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№ ОСНОВНИ 
НАПРАВЛЕНИЯ КОНКРЕТНИ ДЕЙСТВИЯ СРОК ОЧАКВАНИ РЕЗУЛТАТИ 

В.  Развитие на материалната и 
финансова база на СЕТ.  

1. Дооборудване и дообзавеждане на 
предоставената сграда за дейността на СЕТ 
като информационно-резервационен център, 
център за семинари и еко-обучение и магазин 
за реализация на еко-продукти, сувенири и 
изделия на художествените занаяти; 
осигуряване на устойчив Интернет достъп. 

12.2002 
– 
06.2003 

- увеличаване обема на продажбите на 
място и осигуряване на самофинансиране 
на СЕТ. 

  2. Изготвяне на план-програма за участие с 
проекти за финансиране по донорски 
програми. 

02.2003 - увеличаване на капацитета и 
асортимента на предлаганите услуги. 

  3. Създаване на условия за скаутско и еко – 
обучение в района на Бяла река. 

06.2003 - разширяване на предлагането и заемане 
на свободна пазарна ниша. 

Г.  Повишаване 
квалификацията на 
членовете на СЕТ. 

1. Семинар за разясняване измененията в 
нормативните документи, регулиращи 
туристическата дейност. 

01.2003 - функциониране на СЕТ и 
осъществяване дейността на членовете в 
съответствие с законовите разпоредби. 

  2. Семинар по договорна политика и системи 
за разплащане с туроператорите, 
туристическите агенции и клиентите. 

01.2003 - подобряване ефективността на 
договарянето и продажбите. 

  3. Семинар по използване на Интернет за 
реализация на еко-туристически услуги 

03.2003 - увеличаване обема на продажбите. 

Д. Мерки за активно 
предлагане на еко-продукта 
на СЕТ и членовете. 

1. Подготовка и публикуване на рекламно-
информационен Интернет сайт на 
сдружението. 

04.2003 - увеличаване на реализацията. 

  2. Участие в Националната туристическа 
борса - София 

02.2003 - разширяване кръга на контрагентите. 

  3. Организация и домакинство на Първа 
научно-практическа конференция за 
екотуризъм в Калофер.  

10.2003 - разширяване кръга на партньорите в 
областта на екотуризма и увеличаване на 
реализацията. 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Приложение 2 
 

Материали от консултациите, 
проведени от СЕТ “Централен Балкан” - Калофер 
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Работна среща – СЕТ “Централен Балкан” – Калофер 
 

1. Запознаване със задачите. 
2. Планиране на консултациите. 
 
Задача на консултациите. 

 
Описание на ситуацията. Изясняване на равнището на услугите и готовност на 

продукта. Консултиране на бизнес стратегията на СЕТ.  
 

Очаквани резултати от консултациите. 
♦ Препоръки за бизнес концепция на СЕТ. 
♦ Препоръки за туристическия продукт на СЕТ. 
♦ Препоръки за стандарти на услугите. 
♦ Оценка на ресурсите и на потенциала за развитие. 
 
План за консултациите. 
♦ Понеделник – 12.08.2002г. – Постановка задачи. Планирани консултации. 
♦ Вторник – 13.08.2002г. – Индивидуални срещи. 
♦ Сряда – 14.08.2002г. – Обща среща - 16 часа - Равнище услуги, оценка качеството, 

търговска марка. 
♦ Петък – 16.08.2002г. – Обща среша 16 часа – Цени, комисионни, оферти, продажби. 
♦ Събота – 17.08.2002г. – Обща среща – 16 часа – План за действие на сдружението. 
 

Индивидуални срещи – въпроси. 
♦ Равнище на съществуващото предлагане. 
♦ Оценка на услугите от гледна точка на екологичния елемент. 
♦ Околна среда около обектите. 
♦ Водоснабдяване, електроснабдяване и др. инфраструктура. 
♦ Структура на обектите. 
♦ Конкуренти. 
 

План за индивидуалните посещения. 
Понеделник вечер – Вили Найденова. 
Вторник: 
  930 – 1030 – Донна Иванова. 
 1030 – 1130 – Ресторант “Камелия”. 
 1130 – 1230 – Лиляна Паралингова. 
 1230 – 1400 – Обяд. 
 1400 – 1500 – Донка Коджейкова. 
 1500 – 1600 – Лиляна Джонджорова. 
 1600 – 1700 – Добринка Цуцова. 
 1700 – 1800 – Тошка Канарова. 
 1800 – 1900 – Христина Ганова. 
 
 Координиране консултации: 
 Понеделник, Вторник – Нели. 
 Сряда – Неделя – Митко. 
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14.08.2002 г. 

 Задачи: 
1. Устав – в печатен и електронен вид. 
2. Списък на учредители, координати, адреси. 

 
В момента се разполага с разнородна база, категория 1 звезда с общ санитарен 

възел. Добро равнище на чистота и добре поддържано. От икономическа гледна точка 
мах. 80 човека. Почти всички са частни квартири и три регистрирани ЕТ. Няма 
юридическо лице в СЕТ. ½ от СЕТ – настаняване, ½ - маршрути и планински водачи. 
2001 г. – даден подслон на около 500 човека, среден престой – 2 нощувки = 1000 
нощувки. Капацитет 40 стаи. Очаквания - повишение. За 2002 г. – около 750 човека – 
средно 2 нощувки = 1500 нощувки. Има възможност за удвояване на нощувките всяка 
година. В далечна перспектива тенденция за около 100 стаи или 200 – 300 легла. Цени 
на легло 5 – 10 лв. 360 дни/г. - 120 почивни дни. Към 2005г. Заетост 40% - 50%. 120 
поч. дни, 40% заетост. Има изгледи за успех тази работа. 1500 нощувки – 10 – 15хил. 
лв. оборот. Твърде малко. 

Базата за настаняване да генерира повече приходи.  
Състояние на базата: 

-частни квартири; 
-всички желаят да развият базите си; 
-отдени проблеми към околната среда; 
-общи слабости: 

1. -не навсякъде стаите се ползват само от туристите, а и от семейството; 
2. с малки изключения базата е разнородна; 
Унификация на санитарните възли. 
Обзавеждане – украса, интериор на стаите, сходно оформление на стаите, могат 

да се използват традиции и обичаи – снимки, мебели. Запазва се духът на базата, но е 
добре да има общи елементи. Всички предмети, свързани с историята, неща от 
природата, озеленяване вън и вътре, сближаване на цветовата гама. Базата за 
настаняване да придобие по – самобитен и еко вид, да се превърнат в еко – верига. 
Градът е много по – чист. Има места , които са доста запуснати – паметникът на Ботев 
и реката.  

Членовете на СЕТ не разполагат с туристически транспорт. Ако се появи 
възможност СЕТ да придобие транспорт. В бъдещи оферти да се посочат всички 
възможности за транспорт до и от града. 

Заведения за хранене: 
2 заведения: кафе дневен бар, ресторант “Камелия”. Предоставяне на храна в 

квартирите. Включва се в цената на нощувката. Влиза в рамките на закона. Вероятно 
ще се развива ползването на ресурса за предоставяне на домашна кухня. 
Съществуващият ресурс в заведенията в момента е достатъчен. В “Камелия” човек 
може да се нахрани добре. Ако един се издъни – антиреклама-лошо. Никой няма 
намерение да тегли кредити. Развитието се основава на развитието на личната 
собственост.  

Общи елементи:собствени стандарти,собствена символика на екотуризма. Дава 
възможност да сме първи и да привлечем екотуристи. Прави се не толкова , за да грабне 
окото на клиента , а да се продава от разстояние – имидж. Помага , за да се отличаваме 
от останалите. Ако бъде в партньорство със Самоков , комбинация за работа навън и 
вътре в страната.  



България ПРИЛОЖЕНИЕ 2 Проект 
“Опазване на биологичното 

разнообразие и икономически растеж” 
 
 

Бизнес концепция за управление на дестинация – Калофер Приложения 3

 
Символика 
Цвете – старопланинска иглика. С разрешение ще бъдат цветя за продаване или 

подаряване – сувенир. 
Дърво – бук. Няколко вековни дървета – маршрут – продажба на смола.  
Животно – кафява мечка. 
Птица – царски орел. 
Песен – “Кога ме мама родила” 
Риба – балканска пъстърва. 
Връх – Ботев. 
Река – Бяла река. 
Водопад – Райското пръскало. 
Основни цветове – есенна гора. 
Свои имена за основна дейност – екогостоприемница и екогостилница. 
Пл.водач – еководач – познава философията на екотуризма. Сертификати от 

парка и СЕТ. 
 
Кодекс на професионалната етика 
Отношение към символиката на СЕТ. 
Взаимоотношенията между членовете на СЕТ. 
Отношение към външната среда. 
Взаимоотношение с потребителите. 
 
Атракциите – да се изведат 2, 3, 4, 5 уникални места. Те стават емблемата на 

СЕТ. Една атракция далеч, другата наблизо за по – мързеливите. 
Трябва да намерим екосимвола на България. 
Потребителят трябва да бръкне в портфейла си и да купи продукта. Има къде да 

спи и да се обогати културно – исторически . 
Цена на рецепция (ЦР) по-висока за неорганизирани туристи. За да се продава 

чрез турагенти с 20% по-евтино от ЦР. Цена на турагента с 10% по-ниска от ЦР. 
Туроператорите изнудват. За тях “Направи ми оборот 2000 лева връщам ти 1 лев на 
нощувка, а до 5000 лева връщам 2 лева.” За българи да се продават легла, а за чужденци 
да се продава стая. Цена на стая значи две легла с възможност за трето – сгъваемо, ако 
поискат. Типове стаи : единична стая, двойна стая, апартамент – двойка,апартамент – 
четворка 

 
Цени – неорганизирани туристи 
Когато се ползва двойна стая от един човек - 75%, трети човек безплатно, а 

четвърти човек + 25%. Специални цени: групова цена – група шест човека и нагоре, 
шест нощувки от един човек и три нощувки от двама души.  

 
Цени – организирани туристи  
Цени – организирана група – 40% по-ниска от ЦР. Задължително капаро една 

нощ за групата. Намаление – 10, 15% за лица 12 – 18 години, студенти. Те са бъдещи 
туристи. Намаление за членска карта на клуба. Членската карта е ,за който желае, която 
ще е платена и ще важи тук и в Самоков. Тя съдържа електронна поща, телефон, факс. 

Две равнища – цени – силен сезон, цени – слаб сезон. Календар с ясно обявени 
силен и слаб сезон. 
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Храна 
Детска порция – 50% 
Група – 10% намаление 
Членове на клуба – 10% намаление 
 
Атракции 
Пакета съдържа: постоянни разходи и общи разходи  
Цена: 6-9 човека, 4 – 5 човека и 2 – 3 човека. Трябва да се предлага личен водач. 
Продажби:  

- пасивен начин – клиента намира услугата 
- резервационно – информационно бюро – като при нас е информационния център  
- туроператор 

Трябва да имаме супер уникален тур. Има курортна такса. Колективна фирма 
със Самоков за плащане на лиценза: застраховки – задължително. Да имаме местен 
застрахователен агент/и. Хотелиери – договор със застрахователен агент за текущата 
година и се отчислява при липса на инциденти. На подлистниците на брошурите горе 
да има място за номер на страница и да са различни цветове според секторите. 

 
Пример за ценообразуване – Лили Джонджорова 
Активен сезон 

Цена – лв./стая Платено от 
туриста 

Получено от 
хотелиера За 1 човек 

Цена – рецепция 20 20 15 15 
Цена – клиент – директна резервация 18 18 12 12 
Цена – резервация чрез агент 18 16 12 10 
Цена с членска карта 18 18 12 12 
Цена група 14 12 8 6 
Цена учащи, учители, професори 12 10 6 4 
 
01.12. – 15.01. – силен сезон; 16.01 – 31.03. – слаб сезон; 
01.04. – 15.09. – силен сезон; 16.09. – 30.11. – слаб сезон; 

 
Четвърти човек в стая двойка + 25% цена стая. Цена за слабия сезон с 2 лв. по – 

малко. СЕТ реши, цените за българи и чужденци да са еднакви, като след време да се 
постави въпроса на кмет и колеги, работещи с двойни цени, че сме подписали 
международна конвенция за единни цени. 
 
Хранене 
Нормални цени – храна: 
Закуска – 2 лв., 
Обяд и вечеря – по 4 лв. 
Закуска + вечеря – 5 лв. 
Закуска + обяд + вечеря – 8 лв. 
Алкохола и допълнителните напитки се плащат отделно. 

 
Въвеждаме правилото, когато един праща бизнес на друг, да се плаща 

комисионна 10%. Става дума за организираните групи, които са по предварителна 
програма.  

В Интернет оферти да няма цени за агент. 
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Транспорт  
СЕТ да има договор с превозвачи. Да има листовки и дипляни по автобусите 

преминаващи през Калофер, да си вземе който иска.  
 
Начини за разплащане 
Да изискаме, напомняйки в края на месеца условията за разплащане. Трябва да 

има банкомат. Резервация чрез депозит. Банков превод – използват го туроператорите. 
Чекове – не са изгодни за употреба. Плащане чрез кредитна карта. Открива се сметка в 
ОББ. Българи – пощенски запис за резервация. Когато са много парите чрез турагент, 
да се плаща предварително. Аванс, капаро не се връщат.  

Домашни любимци – трябва всеки хотел да уточни - да има или да не се 
допускат.  

 
Атракции – маршрути 
Цена от 20 лв. на водач е нормална. “Има много” не трябва да се използва – не се 

продава. Трябва да имаме 5 – 6 уникални неща. “Това е сърцето на югоизточна Европа. 
Най-бързия достъп до сърцето на Балкана. Тук е стабилно благодарение на Балкана. Рая 
и ада (пръскалото и джендема) – елате да ги видите на едно място” – привлича хората. 
Да се разлисти Данте – “Деветте кръга на Ада”.  

Царският път – защо е правен?  
Маршрут по манастирите – ако има чешми да се мият с “лечебна цел”. 
Един маршрут трябва да изпъква – да е най – уникалният.  
Елементи на маршрута: екотур – да знаят, напомня им се да се пази природата, 

конкретни моменти по маршрута (да ги ма 20 места), които да снима като уникални, 
специфични – дървета с различни форми, с табелки, имена и да е написано на БГ и 
English историята, да е оградено с колчета да не се стига до него, скалите, мястото 
където са козите – обяснява се, че изчезват.  

Подход за продаване на маршрути. Залагат се няколко маршрута в точно 
определени дати през слабия сезон. През силния сезон – всяка седмица различни 
маршрути събота и неделя. Сухият пакет да не е в цената. Трябва да се съобразят 
хората с автомобилния транспорт и броят коне. Цената да е завишена с 20%. По 10 % за 
продавача и при отстъпка при резервация. Стандартизираме следните групи във всички 
турове. 

Двама – трима човека. 
Четири – пет човека.  
Шест – девет човека. 
Всеки маршрут се обявява, че действа от дата до дата. НП или СЕТ да въведе 

допълнителни курсове – подпечатан сертификат. Дава уникалност и хората вярват. 
Календар на туровете. Всеки ден (събота, неделя) да има само един маршрут. Туровете 
да са организирани така, че да не е нужна допълнителна резервация, с трето лице. 
Публикуваните маршрути да се дават по морето. Еко игри на бивака – еколагер – да са 
такива, че да обучават децата на еко навици. Конният маршрут, ще е по заявка 5 дни 
предварително и няма да е в календара. 
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17.08.2002г. 
 
Задължително да има ключ за стаята у туриста. Да направим склад и да 

събираме типични калоферски неща. Трябва да намерим перилни препарати които не 
замърсяват природата. Във фактурите фигурира: нощувка + допълнителни услуги 
(гладене пране хранене и др.). 

 
Пример за изчисляване на тур 
Ние сме конкуренти на БТС а не приятели. Би било добре да разработим 

програма за почивка на инвалиди. Ще се намери фонд за финансиране на необходимите 
апаратура и техника. Тълкува се като признак на добра култура. Гледат с добро око на 
такива цели. 

 
Манева пътека – Манастирски тур 
Син тур – средна трудност – да го има на карта – манастирите са строени на най 

– хубавите и най – красиви места. Наоколо има лечебни води. Описание на маршрута 
по часове: щ 

- начало – обясняваме на хората какво предстои. Запознаване с еководача. 
Подготовка, закупуване на сухи пакети (нормални и вегетариански).  

- Отправяне пеша до женски манастир. Ще видите това и това по пътя. Разстояние 
в км. Времетраене в минути.  

- Женски манастир.  
- Отиване до единствената действаща в България бара, мелница, тепавица. Там да 

има място да починат и да бъдат почерпени.  
- Качват се на каруци и се карат до разклона за малкия манастир. 
- Качване до малкия манастир. 
- До Бяла река, дърветата с имена, скали с имена, почивки. Ще бъдете запознати с 

вековни букова и дъбова гори. 
- Обяд с време за почивка. 
- Мъжки манастир. 
- Отпътуване за Калофер. 
Водач – 20 лв. 
Каруца + воденица – 3 лв. на човек. 
Транспорт – 6 лв.  
6 – 9 човека – 10 лв. на човек. 
4 - 5 човека – 12 лв.на човек. 
2 – 3 човека – 19 лв. на човек. 
В тези цени – 2 лв. отстъпка при предварителна резервация и 2 лв. за агент. 
 
Царски тур 

Цар Борис Трети започнал път чрез живописни места до Рая през резервата и 
НП. Еднодневен до Каменливеца. Описан по часове, както Манастирския и същите 
цени. По пътя се показват скали, дървета, кози, крави и др. “Хижа Рай” – думата за нас 
не съществува. Заместваме я с местност Рая. Излиза се през вила Ботев връх и се слиза 
през Паниците. Отбелязва се с бял цвят – лек маршрут. 

В градинката пред информационния център да има макет на парковия участък 
със знаменца и очертани маршрути.  
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Пътят към Рая – в рая на Водопадите 
Червен маршрут- труден маршрут. СЕТ да купи 10 - 12 спални чувала и 5 – 6 

палатки. Хората ще спят на местността Рая на палатки. За да сме независими от 
резервации към хижата и е по – атрактивно.  

Водач – 2 * 20лв. 
Наем палатки и чували – 3лв/човек. 
Транспорт – 2 * 6лв. 
Вечеря – 5лв/човек. 
6 – 9 човека – 21лв/човек. 
4 – 5 човека – 25лв/човек. 
2 – 3 човека – 39лв/човек. 
За обяда се грижи туриста сам. В цената е включена само празнична вечеря. 

Дават се раници под наем. 
 
План за действие 
Транспорт - да се търси начин за закупуване на транспортни средства с висока 

проходимост на СЕТ. Аргумент – да са резервни при екстремни случаи в планината, 
пожар, пострадали хора, помощ на ПСС.  

СЕТ разполага с 45 – 50 легла – да достигне 200 легла. Повече биха довели до 
падане на цените на хотелите и унищожаване на природата. Цените да се обявяват в 
левове, евро и долари.  
1. Регистрация на СЕТ. 
2. Узаконяване на сградата за инф. център и ремонт. 
3. Оборудване на сградата: 

-зала за конференции и прожекции на филми; 
-информация + екомагазин; 
-транспортни средства; 

4. Набавяне на необходимото оборудване за туровете – палатки, спални чували и др. 
5. Разработване на турове с предварителна заявка. 
6. Изготвяне на информационни табла – при членовете на СЕТ, на вход и изход на 

Калофер,център. 
7. Да се приемат екостандарти. 
8. Да се приемат нови членове. 
9. Център за екообучение и оцеляване в планината – на Бяла река. 
10. Централен информационно – резервационен център да има курсове, лекции, 

екообразование. 
11. Изграждане на пешеходни пътеки, обезопасяване, указателна маркировка. 
12. Прозрачна кутия за дарения за опазване на околната среда. 
13. Ежегодна научно–практическа конференция – начало на ноември, втори петък и 

събота на ноември. 
14. Семинари за разясняване на Правилниците на Закона за туризма на членовете на 

СЕТ. 
15. Контакти с турагенти и туроператори. 

Нормална практика – собственика на продукта предлага договор, но 
големите туроператори налагат свои договори. 

16. Съдействие за оборудване за Интернет достъп до информационния център. 
17. Банкомат в информационния център. 
18. Семинари за еководачи със сертификат. 
19. Създаване на Стандарти за еководачи. 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Приложение 3 
 

Пиктограми 
за визуална идентификация 
на екотуристическите услуги 
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Пиктограми 
за визуална идентификация 
на екотуристическите услуги 

 
 
 
- Да бъдат ръчно изработени 
- Щит върху който да се поставят – къщичката 
- Цвят – зелен 
 
 

 
 
 
Пиктограмите са изработени от Борис Борисов (първоначален идеен проект) 
 


